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590/2025
Ikäihmisten ympärivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin maksimiarvon 
korottaminen 1.7.2025 alkaen

Valmistelijan yhteystiedot
Koordinoiva ostopalvelupäällikkö Anna Mustonen,​ puh. 040 639 783,​ etunimi.
sukunimi@pirha.fi
Suunnittelija Kati Sippola,​ puh. 044 473 9580,​ etunimi.sukunimi@pirha.fi

Ikäihmisten ympärivuorokautisen palveluasumisen palveluseteli on vaihtoehto 
hyvinvointialueen omana tuotantona tai ostopalveluna järjestämälle palvelulle. 
Palvelusetelin tavoitteena on edistää sosiaali-​ ja terveyspalvelujen käyttäjien 
valinnanvapautta sekä mahdollistaa palvelujen hankkiminen yksityisiltä 
palveluntuottajilta. Palvelusetelien käyttöä ohjaa laki sosiaali-​ ja terveydenhuollon 
palvelusetelistä (569/2009).

Palveluseteli tuo monipuolisuutta sekä palveluntuottajakenttään että 
palvelutarjontaan,​ lisää asiakkaiden valinnanmahdollisuuksia ja tuo joustavuutta 
palvelujen järjestämiseen.

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitus on 17.2.2025 § 56 hyväksynyt ikäihmisten 
ympärivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin sääntökirjan päivittämisen. 
Aluehallitus päätti 17.2. § 56,​ että palvelusetelin maksimiarvo on 1.3.2025 alkaen 175 
euroa ja että palvelulinjajohtaja voi päättää palvelusetelin arvosta

Ikäihmisten ympärivuorokautisen palveluasumisen palveluseteli on tulosidonnainen,​ 
ja asiakkaat maksavat omavastuuosuuden suoraan valitsemalleen palveluntuottajalle.

Palveluseteli ikäihmisten ympärivuorokautisessa palveluasumisessa on uusi 
palveluiden järjestämistapa koko Pirkanmaan hyvinvointialuetta koskevana. Uuden 
palvelun tunnettuutta on pyritty lisäämään parantamalla tiedonsaantia verkkosivujen 
kautta sekä tehostamalla asian esittelyä asiakkaille ja omaisille jo 
palvelupäätösprosessien alkuvaiheissa. Palveluntuottajat ovat lisäksi markkinoineet 
laajasti omilla kanavillaan palvelua,​ heitä on myös kannustettu tarkastelemaan 
asiakkaan omavastuuosuuteen vaikuttavaa vuorokausihinnoitteluaan. Edellä 
mainituilla toimilla tavoite on ollut saada yhä suurempi osa asiakkaista valitsemaan 
palveluseteli tilanteissa,​ joissa asiakkaan oma tahto on sijoittua nimenomaan 
yksityiseen palvelutuotantoon. Asiakkaiden tekemiin valintoihin vaikuttaa 
merkittävästi heille jäävä omavastuuosuus ja tästä syystä on nähty 
tarkoituksenmukaiseksi tehdä palvelun tunnettuuden lisäämisen lisäksi myös tarkistus 
palvelusetelin arvoon.

Esitetään palvelusetelin maksimiarvon korottamista 1,​7 % eli 178 euroon 1.7.2025 
alkaen,​ jotta palveluseteli olisi saavutettavissa entistä laajemmalle asiakasryhmälle.

Liitteenä ikäihmisten ympärivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin 
sääntökirja,​ jonka hintaliite on päivitetty vastaamaan esityksen mukaista maksiarvoa.

Liitteet:
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1 Ikäihmisten ympärivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin sääntökirja 
010725 alkaen

Päätös
Päätän,​ että ikäihmisten ympärivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin 
maksimiarvoa korotetaan esityksen mukaisesti 1.7.2025 alkaen.

Päätöksen peruste
Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitus 17.2.2025 § 56

Tiedoksi
Anna Mustonen,​ Heli Suuronen,​ Mari Ollinpoika,​ Tuula Jutila,​ Kaisa Taimi,​ Milja 
Koljonen,​ Marita Pitkänen,​ Johanna Leisio,​ Johanna Kormano,​ Anni Vainionpää

Allekirjoitus

Päivi Tryyki,​ palvelulinjajohtaja

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Nähtävillä Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 20.6.2025

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
19.06.2025

Kristiina Järviluoma
JOHDON ASSISTENTTI

Tiedoksianto asianosaiselle
Päätös on lähetetty sähköpostitse 19.6.2025.
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Oikaisuvaatimus
§ 71/2025

Oikaisuvaatimusohje
Päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen Pirkanmaan 
hyvinvointialueen aluehallitukselle.

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä se,​ johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen) sekä 
hyvinvointialueen jäsen (Laki hyvinvointialueesta 142 §).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa järjestettyjä tehtäviä koskevasta päätöksestä 
oikaisuvaatimuksen saa tehdä myös yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen 
jäsen (Laki hyvinvointialueesta 142 §).

 

Oikaisuvaatimus tehdään Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitukselle. 
Oikaisuvaatimus on toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon 
viimeistään oikaisuvaatimusajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.

Pirkanmaan hyvinvointialue,​ kirjaamo
Postiosoite: PL 272,​ 33101 Tampere
Käyntiosoite: G-​rakennus,​ Nivelkatu 5,​ 1. krs,​ kirjaamo
Sähköpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sähköpostitse ei suositella lähetettävän henkilötietoja tai salassapidettäviä 
tietoja sisältäviä viestejä.

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00–14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehdä myös hyvinvointialueen sähköisessä asioinnissa:
 (Asioi hallinnon kanssa).asiointi.pirha.fi

 

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen 
oikaisuvaatimusajan päättymistä.

 

Oikaisuvaatimusaika   

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Hyvinvointialueen jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän 
kuluttua siitä,​ kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa.  Asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä seitsemän päivän 

https://asiointi.pirha.fi/
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kuluttua kirjeen lähettämisestä,​ kolmen päivän kuluttua sähköpostin lähettämisestä 
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen 
merkittynä aikana.

Tiedoksiantopäivää tai sitä päivää,​ jona päätös on asetettu nähtäväksi,​ ei lueta 
määräaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä tai muu sellainen päivä,​ 
jona virastot ovat suljettuna,​ valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmäisenä arkipäivänä 
sen jälkeen.
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